
Términos y Condiciones. 

 

La información presente en nuestra plataforma es confidencial y se encuentra clasificada como 

datos sensibles por la ley, además, la copia, difusión o cualquier mal uso de esta información 

está sancionada por la ley. 

La entrega de resultados de exámenes por internet está sujeta a la Ley N° 19.628*, que regula 

la protección de datos de carácter personal y a la Ley N°20.584 que REGULA LOS DERECHOS Y 

DEBERES QUE TIENEN LAS PERSONAS EN RELACIÓN CON ACCIONES VINCULADAS A SU 

ATENCION EN SALUD. 

Los resultados únicamente se podrán consultar mediante el uso del número de RUT y clave 

suministrada al momento de tomarse dicho examen. 

No todos los resultados de exámenes pueden ser consultados a través de internet. Si su 

examen se encuentra dentro del listado de exámenes no disponibles por internet, deberá 

retirar sus resultados personalmente en las dependencias de la Unidad de Toma de Muestra 

en que lo haya realizado. 

El laboratorio no es responsable por las interpretaciones que los pacientes hagan de sus 

resultados, estos que deben ser revisados e interpretados por un médico. 

Informamos que este sistema está certificado para acceder desde su computador de escritorio 

y dispositivos Android, con navegadores Internet Explorer, Chrome y Firefox en las versiones 

certificadas por nuestra Red de Salud. Además, para poder ver los informes PDF, debe tener 

instalado Acrobat Reader. 

Lista de exámenes no disponibles en este portal:  -VIH 

 


